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Warszawa, 06.06.2018

Szanowni Panstwo,

Veolia Energia Warszawa S.A. przygotowuje sie do uruchomienia nowej ustugi
powiadamiania Klientéw o wystgpieniu awarii sieci lub urzgdzen. Zdecydowalismy sie na jej
wdrozenie, poniewaz wiemy, jak wielkg role petni szybka, nowoczesna i skuteczna
informacja, zwtaszcza w obliczu braku dostawy ciepta.

Ustuga powiadamiania jest catkowicie bezptatna. Powiadomienia mogg by¢ wysytane na
wskazany przez Panstwa nr telefonu komoérkowego w wiadomosci SMS lub poczta
elektroniczng niezwlocznie po zdarzeniu.

W celu uruchomienia ustugi powiadamiania prosimy o wypetnienie ponizszego oswiadczenia,
a nastepnie dostarczenie do Biura Obstugi Klienta osobiscie, pocztg tradycyjng lub przez e-
mail (adresy podajemy ponizej).

Niedostarczenie do Veolii Energii Warszawa podpisanego oswiadczenia zostanie
potraktowane jako brak zgody na powiadamianie o wystgpieniu awarii za posrednictwem
wiadomosci tekstowej SMS lub pocztg elektroniczng. Zachecamy jednak do skorzystania
Zz tej nowej propozyciji, ktéra z naszego punktu widzenia jest dla Panstwa znaczacym
udogodnieniem.

Pragniemy rowniez poinformowaé, ze mogg Panstwo skorzysta¢é z nowoczesnej, szybkiej
i bezptatnej formy komunikacji z Veolia Energia Warszawa SA i staC sie uzytkownikami
elektronicznego Biura Obstugi Klienta (eBOK). System ten pozwala kazdemu klientowi
w dogodnym dla niego miejscu i czasie na szybkg i fatwg realizacje spraw przez Internet,
daje mozliwosé otrzymywania e-Faktury i podglagdu widoku faktur natychmiast po ich
wystawieniu, a takze skfadania ré6znego rodzaju wnioskéw/o$wiadczen (jak niniejszy) droga
elektroniczng. Zachecamy do odwiedzenia strony www.ebok.veolia.pl i zapoznania sie
z funkcjonalnoscig e-BOK.

Z powazgniem,

Anna Ryszczak
Dyrektor Biura Pbstugi Klienta

Dodatkowych informacji udziela:

Biuro Obstugi Klienta Veolia Energia Warszawa S.A., Plac Unii C ul. Putawska 2,
Czynne od poniedziatku do pigtku w godzinach 7.15 — 15.15

Infolinia: 22 658 58 58

e-mail: vew.bok@veolia.com

Veolia Energia Warszawa S.A.

ul. Putawska 2, 02-566 Warszawa

Kapitat zakladowy: 721 399 100,00 zt wptacony w catosci | NIP 525-000-56-56 | REGON 015314764 | KRS 0000146143
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego

Konto: 14 194012100103 5173 0010 0000

tel. +48 22 658 58 58, e-mail: vew.bok@veolia.com

www.energiadlawarszawy.pl

www.veolia.pl

Polityka prywatnos$ci udostepniona jest pod adresem www.energiadlawarszawy.pl lub w siedzibie Veolia Energia Warszawa S.A.
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(adres zamieszkania/ siedziba firmy)

Veolia Energia Warszawa S.A.
Biuro Obstugi Klienta

ul. Putawska 2, budynek Plac Unii C
02-566 Warszawa

OSWIADCZENIE
Oswiadczam, ze wyrazam zgode na przesytanie przez Spotke Veolia Energia

Warszawa S.A. powiadomien o wystgpieniu awarii, skutkujgcej brakiem dostawy ciepta

za posrednictwem:

e wiadomosci tekstowej SMS, na nastepujgcy nr telefonu komérkowego:

e poczty elektronicznej, na nastepujgcy adres:

(czytelny podpis/pieczatka)

Veolia Energia Warszawa S.A.
ul. Putawska 2, 02-566 Warszawa
tel.: +48 22 658 50 00, fax.: +48 22 658 53 85
www.energiadlawarszawy.pl



